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INFORMACIJE O OSTVARIVANJU PRAVA POTROŠAČA NA
ODUSTANAK OD UGOVORA SKLJUČENOG NA DALJINU I
UGOVORA SKLJUČENOG IZVAN POSLOVNOG PROSTORA
TRGOVCA
1. Pravo na odustajanje od ugovora
Imate pravo odustati od ovog ugovora bez navođenja razloga u roku od 14 dana od trenutka
kada potrošač preuzme robu. Smatra se da je potrošač preuzeo robu u trenutku kada potrošač, ili
treća strana koju je potrošač odredio, a koja nije prijevoznik, preuzme sve dijelove naručene
robe, ili ako

a/ kada se roba koju je potrošač naručio jednom narudžbom isporučuje odvojeno, pri primitku
robe koja je isporučena posljednja

b/ kada se roba sastoji od više dijelova ili stavki, po primitku posljednjeg dijela ili posljednje
stavke,

c/ roba se isporučuje na ponavljajućoj osnovi tijekom određenog razdoblja, počevši od primitka
prve pošiljke.

Rok za odustajanje od ugovora istječe 14 dana od datuma:

a) "kada vi ili treća strana koju ste odredili, a koja nije prijevoznik, preuzmete robu.";

c) u slučaju da su više stavki robe koje ste naručili u jednoj narudžbi isporučene odvojeno: "kada
vi ili treća strana koju ste odredili, a koja nije prijevoznik, preuzmete robu koja je isporučena
posljednja.";

d) u slučaju isporuke robe koja se sastoji od više dijelova: "kada vi ili treća strana koju ste
odredili, a koja nije prijevoznik, preuzmete posljednji dio robe.";

e) u slučaju ponovljenih isporuka robe tijekom određenog razdoblja: "kada vi ili treća strana koju
ste odredili, a koja nije prijevoznik, preuzmete prvu pošiljku robe."

Kada ostvarujete svoje pravo na odustajanje od ugovora, molimo vas da nas obavijestite o svojoj
odluci o odustajanju od ovog ugovora nedvosmislenom izjavom (na primjer, pismom poslanim
poštom ili e-poštom) na sljedeću adresu: Lacnepostreky s. r. o., Malokrasňanská 10137/8, 831 54
Bratislava, Matični broj društva: 51 474 751, tel: +421 915 420 295, e-pošta:
kontakt@lacnepostreky.sk. U tu svrhu možete koristiti obrazac za odustajanje koji smo vam
dostavili ili vam ga poslali; međutim, njegova upotreba nije obavezna.

"Također možete ostvariti svoje pravo na odustajanje od ugovora putem interneta na
www.agardina.eu/hr u odjeljku 'Za kupce' klikom na: 'Odustaj od ugovora ovdje'." Ako koristite
ovu opciju, odmah ćemo vam dostaviti potvrdu o zaprimanju vaše obavijesti o odustajanju od
ugovora, uključujući njezin sadržaj, datum i vrijeme podnošenja, na trajnom mediju (na primjer,
putem e-pošte)."

Ako želite, možete ispuniti i poslati obrazac za jednostrani raskid ugovora ili bilo koju drugu
nedvosmislenu izjavu o raskidu ugovora elektroničkim putem putem naše web-stranice:
www.agardina.eu/hr ili e-poštom: kontakt@lacnepostreky.sk

Rok za odustajanje smatra se ispoštovanim ako pošaljete obavijest o svojoj namjeri da iskoristite
pravo na odustajanje od ugovora prije isteka roka za odustajanje.
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2. Posljedice odustajanja od ugovora
Prilikom odustajanja od ugovora, vratit ćemo vam sve uplate koje ste izvršili u vezi s sklapanjem
ugovora, uključujući troškove dostave robe. Ovo se ne odnosi na dodatne troškove ako ste
odabrali drugu metodu dostave koja nije najjeftinija standardna metoda dostave koju nudimo.
Uplate ćemo vam vratiti najkasnije 14 dana od dana kada primimo vašu obavijest o odustajanju
od ovog ugovora. Povrat novca bit će izvršen istim načinom na koji ste izvršili uplatu, osim ako
ste izričito pristali na drugi način plaćanja, te neće biti naplaćene dodatne naknade.

"Možemo zadržati povrat novca dok nam roba ne bude vraćena na našu adresu ili dok ne
dostavite dokaz da ste robu poslali natrag nama, ovisno o tome što nastupi prvo."

Roba se može vratiti nakon odustajanja od ugovora na sljedeće načine:

a) - "Preuzet ćemo robu." ili

b) "Molimo vas da nam vratite robu ili je donesete na našu adresu: Lacnepostreky s. r. o.,
Brnianska 2343, 911 05 Trenčín, IČO: 51 474 751, najkasnije 14 dana od dana kada ste iskoristili
svoje pravo na odustajanje od ugovora. Rok se smatra ispunjenim ako pošaljete robu natrag prije
isteka 14-dnevnog razdoblja.";

3. Informacije o nadoknadi troškova povrata:
- "Vi snosite izravne troškove povrata robe.";

- "Ako se, u slučaju ugovora sklopljenog na daljinu, roba zbog svoje prirode ne može vratiti
poštom, snosit ćete troškove njezina povrata." Procijenjeni trošak iznosi 30,00 €;

- "Odgovorni ste samo za svako smanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom,
osim onog koje je bilo potrebno za utvrđivanje prirode, karakteristika i funkcionalnosti robe."

"Ako ste zatražili početak pružanja usluge tijekom razdoblja za odustanak, obvezni ste nam
platiti cijenu za usluge koje su stvarno pružene do dana kada ste nas obavijestili o svojoj odluci o
odustanku od ovog ugovora."
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OBRAZAC ZA ODUSTANJE OD UGOVORA
(Molimo ispunite i pošaljite ovaj obrazac, ili ga pošaljite putem našeg online sučelja, samo ako želite
odustati od ugovora.)

Prodavač:
Naziv tvrtke: Lacnepostreky s. r. o.
Sjedište: Malokrasňanská 10137/8, 831 54 Bratislava
IČO: 51 474 751
PDV br.: 2120731437
PDV br.: SK 2120731437
Broj računa: IBAN: SK32 8330 0000 0025 0142 1355
Kontaktni podaci: tel: +421 915 420 295, e-pošta: kontakt@lacnepostreky.sk
Adresa za povrat robe: Lacnepostreky s. r. o., Brnianska 2343, Trenčín, Slovačka

Obavijest o odustajanju od ugovora:
Ovim putem obavještavam/obavještavamo da se povlačim/povlačimo od ugovora o kupnji ovog proizvoda
/ od ugovora o pružanju ove usluge (*):

Naziv proizvoda/usluge:
Broj narudžbe:
Broj računa / poreznog dokumenta:
Datum narudžbe:
Datum primitka proizvoda:

Podaci o potrošaču:
Prvo ime i prezime potrošača:
Stalna adresa / adresa za dostavu:
Broj telefona:
Adresa e-pošte:

Metoda povrata:
(Novac će vam biti vraćen na isti način na koji ste platili robu, osim ako se izričito ne složite s drugačijom
metodom. Ako želite povrat novca na bankovni račun, molimo navedite sljedeće podatke.)

Broj računa (IBAN): SK

Potpis i datum:
(Ovo se odnosi samo ako se ovaj obrazac predaje u papirnatom obliku (poštom). Ako se povlačite putem
interneta, potpis nije potreban.)

U .................................... dana

Potpis potrošača: .........................................................
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